Garancialis feltételek

Garancia

Oktatasainkat a lehet6 legjobb és egységes szinvonalon és a meghirdetett tematikdk és
feltételrendszerek valamint az tigyfél igényeit is szem el6tt tartva prébaljuk lebonyolitani. Amennyiben
On mégis Ugy érzi, hogy az igénybe vett képzéssel Osszességében nem elégedett, panasszal és

/////

A képzéseket kovetben a résztvevék irasbeli, illetve on-line értékeld rendszeren, hallgatéi kérdGivekkel
értékelhetik a tanfolyamok és lebonyolitds minGségét, valamint véleményeikkel, javaslataikkal
segithetik munkakat és a képzések szinvonaldnak késébbi emelését. Amennyiben ezekben is
tapasztalunk kirivd nem-megfelel6ségeket illetve elégedetlenséget, munkatarsaink kijavitjdk az
eltéréseket és azon dolgoznak, hogy rendezzék a kérdéses ligyeket MegrendelGinkkel.

Amennyiben tanfolyamunk szakmai szinvonaldval nem elégedetett, a tanfolyamon valé részvételt
barmikor megsziintetheti és a tanfolyam befejezését kovetd 5 munkanapon belil irasban panasszal is
élhet munkatarsaink felé, részletezve a képzéssel kapcsolatos kifogasolnivalékat, problémadkat,
panaszokat, melyeket a beérkezést kovet§ két héten belil kivizsgdlunk és irdsban vagy személyes
egyeztetés, megbeszélés keretében rendeziink.

Az aldbbi lehetdségek kozil valaszthat a Megrendeld:

1. aképzés dijmentesen elvégezhetd még egy alkalommal a meghirdetett tovabbi id6pontokban,
legkésGbb az adott tanfolyam befejezésétdl szamitott fél éven beliil, melyre el6re regisztralhat.
vagy

2. akorabbi képzés helyett egy masik, drban hasonld képzés valaszthaté a meghirdetett tovabbi
id6pontokban, legkésébb a korabbi tanfolyam befejezésétél szamitott fél éven beliil, melyre
elére be kell regisztralni. vagy

3. amennyiben mas képzést nem szeretne igénybe venni, a tanfolyam dijat visszatéritjik a
Megrendelé felé. A tanfolyamra megkapott tanfolyami segédleteket és segédanyagokat
valamint addig igénybe vett szolgaltatdsok dijat ki kell fizetni.

Egyedi, testreszabott képzési konstrukcidk esetében esetileg, valamint a megrendel6vel szerz6désben
megkotott feltételek alapjan jarunk el.

Egyluttmiikodés, garancia

Szerz6d6 felek megdllapodnak, hogy vitas kérdések tisztdzdsaban egylttmikddnek. Az SKC Academy
az oktatdsok min&ségéért garanciat vallal. Barminem{ nem-megfelelség esetén a résztvevd illetve
foglalt reklamacids eljarasnak megfelelGen kivizsgal, és jogos igény esetén kartéritést biztosit. Tovabbi
vitas kérdésekben a Ptk. az iranyada.



